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Modul o psihosocijalnim uslugama i vestinama savetovanja




Ovaj modul obuke je razvijen u okviru regionalnog projekta koji ima za cilj ublaZzavanje
uticaja COVID-19 na Zivote dece i porodica na Zapadnom Balkanu i Turskoj, finansiran od
strane Evropske unije, i sproveden od UNICEF-a na Zapadnom Balkanu i Turskoj, ukljucu-
juci i Kosovo.

Materijali, sadrzaj i stavovi izrazeni u okviru ovog Modula obuke su oni angaZovanih
struénjaka od strane partnera sprovodenja UNICEF-a na Kosovu, Instituta za psihologiju, i
ne predstavljaju nuzno stavove UNICEF-a ili EU-a. Publikacija nije uredena prema sluzben-
im standardima UNICEF-a za publiciranje i UNICEF ne preuzima na sebe nikakvu odgovo-
rnost za pravopisne greske.
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Uvod

Vestine savetovanja se smatraju kljucnim za pruzaoce socijalnih usluga, posebno kada rade
sa decom, adolescentima ili pojedincima u opasnim situacijama. Konkretno, poznavanje os-
novnih koncepata vestina savetovanja smatra se olakSavanjem u izgradnji odnosa i pruzan-
ju kvalitetnih usluga korisnicima socijalnih usluga. Stoga, jedna od glavnih komponenti
ukljucuje razvoj sveobuhvatnog modula o veStinama savetovanja i njihovoj integraciji u
psiho-socijalne usluge

Svrha modula

Modul i prate¢i materijali ¢e se koristiti za obuku odabranih lokalnih trenera i drugih
eksperata za socijalne usluge na Kosovu, sa posebnim naglaskom na socijalne radnike.
Ucesnici tokom ovog modula ¢e imati priliku da se upoznaju sa materijalima koji se bave
psiho-socijalnim uslugama podrzavajuéi individualne i porodi¢ne potrebe i integrisuéi ih u
proces savetovanja; definisanje savetovanja u kontekstu socijalnih usluga; eticke principe
i implementaciju u savetovanju kroz razjasnjavanje uloge i odgovornosti eksperata za so-
cijalne usluge; definisanje vestina i mikro vestina u savetovanju; i procenu psiho-socijalnih
potreba dece i korisnickih porodica.

Konkretno, znanje o temama o kojima se govori pruza moguénost da se psihosocijalne
usluge smeste u kontekst savetovanja, ¢ime se pruza mogucénost da se obezbede okruzenja
u kojima se ove usluge pruzaju na osnovu primene etickih principa i profesionalne eksper-
tize. Integracija znanja kroz ovaj modul sluzi za poboljsanje ukupnog mentalnog zdravlja
korisnika i istovremeno mogucénost za intervencije u razli¢itim sistemima. Takode, teme
obradene u modulu kroz polaznike obuke, bi¢e prenete i ostalim radnicima koji se nalaze na
prvoj liniji fronta za zastitu dece i adolescenata. Detaljan opis svake sesije u okviru modula,
ukljucujuéi ocekivane rezultate i metodologiju, prikazan je u Tabeli 1, kao i sadrzaju ispod.

Modul: Psihosocijalne usluge i vestine savetovanja

Prvi dan
Uvodna sesija Trajanje: 30 minuta Metodologjia
Glavne teme: Ocekivani rezultati: Prezentacija
+  Opsti kontekst modula « Ucesnicima ¢e bitijasno | Diskusija
obuke; obrazlozenje programa
+  Svrha modula obuke; obuke i njegova svrha;
+ Glavne teme obuhvacene +  Ucesniciitrenerise
programom obuke; slazu o glavnim temama
G i pitanjima koja ¢e biti
+ Prezentacija ucesnika i .
. S obuhvacéena programom
njihovih ocekivanja. obuke
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Psiho-socijalna podrska kroz
savetovanje u socijalnim
sluzbama

Trajanje: 60 minuta

Metodologjia

Glavne teme: Ocekivani rezultati: Prezentacija
+ Osnovni principi pruzanja |+ Shvatiti znacaj Reflektovanje
psihosocijalnih usluga deci, savetovanja u pruzanju | Diskusija
adolescentima i korisni¢kim psihosocijalnih usluga;
porodicama; + Razumeti i analizirati
» Savetovanje kao pomo¢ni fasilitiraju¢u ulogu
instrument u pruZanju savetovanja;
psihosocijalnih usluga « Analizirati i proceniti
prednosti integracije
savetodavne
komponente u pruzanje
psihosocijalnih usluga.
Eticki principi u savetovanju Trajanje: 90 minuta Metodologjia
Glavne teme: Ocekivani rezultati: Prezentacija
Eticki principi; « Upoznati se sa opstim Reflektovanje
Eticki kodeksi; etickim principima Grupna aktivnost

Eticke kompetencije;

Stetne prakse;

Eticke sumnje;

Razlike izmedu savetovanja i
psihoterapije;

Sprovodenje etickih principa
savetovanja u okviru
psihosocijalnih sluzbi.

(koristi i nenanoSenje
Stete; odgovornost,
integritet, pravi¢nost

i postovanje) u radu sa
decom, adolescentima i
odraslima;

+ Razumeti eticke kodekse
i njihovu ulogu u procesu
savetovanja;

+ Razumeti eticke
kompetencije u odnosu
na profesionalnu ulogu i
odgovornost;

« DProceniti stetne prakse
tokom celog procesa
savetovanja;

+ Analizirati eticke dileme
iz razli¢itih perspektiva;

« Razdvojiti savetovanje i
psihoterapiju u okviru
pruzanja psihosocijalnih
usluga;

«  Analizirati primenljivost
etickih principa iz oblasti
savetovanja u pruzanju
psihosocijalnih usluga.

kroz izlaganje etickih
dilema
Diskusije

1. Dali moram da
iznajmim stan klijenta?
2. Par koji sam

sluzio zamolio me

je da posredujem u
njihovom razvodu. Da
li treba da prihvatim?

3. Dali da prihvatim
poklon od klijenta na
kraju terapije?

a) Poklon je umetnicko
delo (nepoznata
vrednost)

b) Poklon je CD koji je
izradio klijent, a koji
sadrzi pesme koje
podsecaju na terapijske
seanse.

4. Dali da kupim
automobil od
kompanije u vlasnistvu
klijenta? To je jedina
kompanija u gradu i
klijent zna da mi treba
auto?
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Definisanje vestina savetovanja

Trajanje: 90 minuta

Metodologjia

Glavne teme:

Vrednosti savetnika;
Intervjui;

Faze stvaranja odnosa u
savetovanju;

Ocekivani rezultati:

3

Prepoznati prednosti i
ogranicenja vrednosti
savetnika (postovanje,
nepovredivanje i/ili ,tu”
za klijenta; prihvatanje);

Prezentacija
Diskusija
Grupne vezbe

kroz uputstva o
formulisanju pitanja

. Sti Reflektovanje
Ve'.st.ane Lo + Razumeti razlike izmedu
«  Kriticko slusanje klasiénog intervjua i
+  Reflektivno slusanje mogucénosti koje nude
. Pasivno Sluéanje Savetodavni lnteI'V]ul,
- Aktivno slusanje . Prep%znati Oflaze
. Pitania izgradnje odnosau
) o kontekstu savetovanja
»  Otvorena pitanja (strukturiranje;
+ Zatvorena pitanja razumevanje ,price” i
« Podsticajna pitanja prikupljanje podataka;
. Indirektna pitanja ciljevi; prepricavanje;
] T zakljucak);
+ Detaljna pitanja ; :
E .. + Razumeti vrste i efekte
*  Empatya aktivnog slusanja;
+ Razumeti vrste i uticaje
pitanja;
+ Razumeti teorijske
koncepcije empatije;
+ Prepoznatifazeu
stvaranju empatije 1
razlikovanje izmedu
simpatija.
Drugi dan obuke
Mikro vestine u savetovanju Trajanje: 60 minuta Metodologjia
Glavne teme: Ocekivani rezultati: Prezentacija
+  Ohrabrenje; « Da se upoznaju sa Reflektovanje
« Parafraziranje; komunikacijskim mikro- Diskusija
. vestinama;
o Rezime;

Fokusirajte se na intervju;
Odraz osecanja;
Konfrontacija.

Razumeti karakteristike
komunikacionih mikro-
vestina;

Oceniti primenljivost
komunikacione
mikrotehnike.
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Fizicki uslovi
i savetovanje

Trajanje: 60 minuta

Metodologjia

Glavne teme: Ocekivani rezultati: Prezentacija
+ Fizicke karakteristike + Dabudu upoznati Reflektovanje
intervjua; sa znacajem fizickih Diskusija

+  Uticaj spoljnih faktora; uslova za 17ea112ac1]u
. - savetovanja;
+ Intervencije i prekidi. e
» Razumeti uticaj
spoljasnjih faktora;
« Razumeti uticaj
intervencija i prekida
tokom celog procesa
savetovanja.
Faze procene rizika tokom Trajanje: 90 minuta Metodologjia
celog savetovanja
Glavne teme: Ocekivani rezultati: Prezentacija

»  Principi evaluacije;
+ Dimenzije evaluacije;

+ Tehnike evaluacije u radu sa
decom;

« Procenarizika;

+ ,Nekooperativni” klijenti;
o Odluéivati;

+  Subjektivni faktori.

» Upoznati se sa
znacenjem procesa
evaluacije, njegovim
znacajem i glavnim
koracima u procesu;

+ Upoznati se sa
dimenzijama procene,
posebno sa razvojnim
potrebama deteta,
roditeljskim kapacitetom
i faktorima sredine i
porodice;

+ Razumeti alternativne
oblike procene kao sto
su terapija igrom i art
terapija;

+ Upoznavanje sa
znacenjem rizika i
glavnim koracima u
procesu;

« Da se upoznaju
sa pojmom
ambivalentnosti;
izbegavanje; i
neprijateljstvo;

+ Razumeti uticaj
subjektivnih faktora na
proces donosenja odluk

Grupna aktivnost za
sledeca pitanja:

1. Dalije deteu
opasnosti? Koji dokazi
postoje koji mogu
ukazati na nivo rizika
za dete?

2. Koje su moguénosti
i prepreke za
ukljucivanje deteta

i porodice u proces
procene?

3. Kako ¢e dete i
porodica biti ukljuceni
u proces procene?

4. Da li postoje neke
specifiénosti deteta

i porodice koje treba
uzeti u obzir (etnicka
pripadnost, invaliditet,
veroispovest)?

5. Koje metode ce se
koristiti za prikupljanje
informacija?

6. Koji je vremenski
okvir za sprovodenje
evaluacije?

7. Sa kim i kako ¢e
prikupljene informacije
biti podeljene?
Diskusija
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Psiho-socijalna podrska kroz
savetovanje U socijalnim
sluzbama

Savetovanje u socijalnim sluzbama smatra se klju¢nim za reSavanje problema mentalnog
zdravlja i za poboljsanje opsteg psihi¢kog blagostanja korisnika socijalne usluge. Stavige,
smatra se veoma vaznom komponentom u socijalnim uslugama. Sa druge strane, buduci
da su socijalni radnici ukljuceni u direktne kontakte i aktivnosti sa pojedincima, a posebno
sa decom i adolescentima, primena principa savetovanja smatra se neophodnosc¢u u radu
socijalnih radnika. Konkretno, koncepti kao $to su podrska, pomo¢, adaptacija, upravljanje
i strategije suocavanja u kontekstu stresnih situacija vrednuju se kao vazne komponente u
pruzanju psihosocijalnih usluga od strane socijalnih radnika i drugih struc¢njaka koji pruza-
ju usluge korisnicima socijalnih usluga.

Stoga se psiholosko savetovanje u kontekstu socijalnih usluga smatra vaznim orudem
u resavanju psiholoskih problema i poteskoca, ne zanemarujucéi one koji su van domena
psihologije. Konkretno, savetovanje nudi priliku da se poboljsa blagostanje, psiholosko
prilagodavanje u vremenima drustvenih promena (npr. razvod, zaposljavanje i/ili problemi
sa mentalnim zdravljem), smanjenje stresa, emocionalni stres i druge poteskoée u domenu
mentalnog zdravlja tokom celog zivota i ljudskog razvoja. Ovo ¢ini savetovanje konkretni-
jim, jer se odnosi na sve starosne grupe, koji dolaze iz razli¢itih etnickih, rasnih, verskih,
seksualnih i kulturnih statusa.
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EtiCki principi u savetovanju

Eticki kodeks pruza smernice o tome Sta savetnici i zdravstveni radnici mogu, a sta ne
mogu da rade. Ovaj eticki kodeks razvilo je Americ¢ko udruzenje psihologa (APA) i sastoji se
od pet opstih principa koji ukljucéuju:

(1) Korist, a ne nanosenje stete, cime se obezbeduje da se tokom procesa donosenja odluka
zastiti opste blagostanje kupaca.

(2) Profesionalna odgovornost podrazumeva strogo postovanje etickih principa, ¢ime se
izbegavaju situacije koje proizvode sukob interesa ili one koje dovode do nanoSenja Stete
klijentu.

(3) Integritet znaci ne upustati se u nesvesne aktivnosti, dakle ne davati lazne izjave.

() Pravda omogucava da evaluacije ostanu na profesionalnom nivou, ¢ime se izbegava sub-
jektivni uticaj koji iskustva imaju na proces donosenja odluka.

(5) Postovanje ljudskih pravaisloboda, sa posebnim naglaskom na privatnost, poverljivost
i donosenje odluka.

Medutim, eticki kodeks u odredenim slucajevima zahteva tumacenje zasnovano na profe-
sionalizmu i stru¢nosti, jer je svaka savetodavna situacija jedinstvena i sa specificnostima.

Neka od etickih pitanja koja utic¢u na cini¢nu i savetodavnu praksu ukljucuju:
Kompetencije Konsultanta znace da oni moraju biti kvalifikovani za pruzene usluge;

Dobrobit klijenta znaci da su potrebe klijenta ispred potreba savetnika i da savetnik mora
delovati u najboljem interesu klijenta;

Informisani pristanak znaci da savetnik mora da obavesti klijenta o prirodi savetovanja i
odgovori na pitanja kako bi doneo odluku;

Poverljivost znaci da se klijent mora osecéati bezbedno da bi odnos savetovanja bio efikasan;

Dvostruki odnosi znace kada savetnik gradi vise od jednog odnosa sa klijentom (npr. savet-
nik je i prijatelj i savetnik) koje u svakom slucaju treba izbegavati;

Seksualne/intimne/romantiéne veze znace da su strogo zabranjene i umesanost u ove ob-
like odnosa predstavlja kriviéno delo i krSenje etickog kodeksa.

Privilegovana komunikacija ili poverljivost u pocetku pruza moguénost sprovodenja
savetovanja u situaciji kada vaZze opsti principi proistekli iz etickog kodeksa i u principu
pruzaju pravnu zastitu klijentu, ¢ime se sprecava da savetnik kaze Sta je receno u okviru
savetovanja. Dakle, pravo privilegovane komunikacije je isklju¢ivo za proces savetovanja i
psihoterapije, i posebno pripada klijentu, a ne savetniku.

Medutim, postoje situacije u kojima se privilegovana komunikacija ne moze primeniti u
kontekstu savetovanja, a to ukljucuje slucajeve kada se planira nanosenje stete sebi ili dru-
gima, kada je neophodna hospitalizacija, kada je potrebna procena sudije ili relevantnih
pravosudnih organa, kada se upotreba dijagnoze koristi kao argument za pravnu zastitu i
kada je dete ili maloletnik zlostavljan.
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Fticke dileme

Eticke dileme su Ceste u kontekstu savetovanja i savetnik se ¢esto suocava sa pitanjem ,Sta
da radi"? DonosSenje odluka o etickim dilemama treba da se zasniva isklju¢ivo na osnovnim
principima etickog kodeksa i drugim srodnim pitanjima. U posebnim slucajevima, drugi
struénjaci za mentalno zdravlje mogu se konsultovati ili u formatu vrsnjacke supervizije
ili supervizije sa specijalistima u relevantnoj oblasti kako bi se resila eticka dilema i izradio
plan resenja za nju, uvek naglasavajuci principe lidera koji proizilaze iz kodeksa etika.

Razlika izmedu savetovanija i psinoterapije

Bitna razlika je u tome sto se izmedu savetovanja i psihoterapije, posebno u kontekstu soci-
jalnih usluga, kao u mnogim situacijama i od strane struénjaka iz razli¢itih oblasti, shvataju
kao iste ili sli¢ne. Iako oboje sustinski poboljsavaju opste blagostanje i promovisu mentalno
zdravlje na osnovu vodecih principa izvedenih iz etickog kodeksa, karakteristika razlika
lezi u pristupu intervencijama i lecenju.

U sustini savetovanje je kratkoro¢no i odnosi se na odredenu temu koja moze izazvati po-
teskoce u svakodnevnom funkcionisanju i opadanje psihi¢kog blagostanja (npr. suo¢avanje
sa tugom zbog gubitka voljene osobe), dok je psihoterapija duga -termin proces (10 do 15
terapijskih sesija) koji istraZzuje klijentove misli, osecanja i ponasanja na razli¢ite teme (koje
mogu biti prosle, sadasnje i buduce) i implikacije koje imaju na svakodnevno funkcionisan-
je. Druga odlika je terapijska komponenta psihoterapije zasnovana na terapijskim ciljevima
prolaska kroz proces promene i psihickog rasta pojedinca. Konac¢no, psihoterapija omo-
gucava istrazivanje osnovnih uzroka poteskoca iz razli¢itih i iz razli¢itih perspektiva, sto
dovodi do sustinskih promena za nas, druge i svet u celini.
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Definisanje vestina savetovanja

Vrednosti u savetovanju

Vrednosti savetnika igraju sustinsku ulogu u procesu savetovanja, ali u isto vreme mogu
imati ometajudéi ili ublazavajuci efekat tokom celog procesa savetovanja. U ovom kontekstu,
vrednosti predstavljaju ono Sto ljudi cene, a istovremeno je to proces koji prati sav ljudski
razvoj. Vrednosti i okruzenje u kome savetnik deluje cesto su isprepleteni, tako da savet-
nik mora imati ta¢na i jasna zapazanja u vezi kulturnog konteksta iz kojeg klijent dolazi,
procenjujudi tako individualne razlike svakog klijenta. Stoga se smatra da dole navedene
vrednosti pomazu u procesu savetovanja i istovremeno olaksavaju donosenje odluka u kon-
tekstu savetovanja.

1. Postovanje;

2. NenanosSenje Stete;

3. Kompetentnost i posveéenost;
4. Bez predrasuda;i

5. Savetnik je ,tu” za klijenta.

Savetodavniintervju

Intervjuisanje je strukturiran proces koji se sastoji od anketara (savetnika) i ispitanika (kli-
jenta), sa jasnim ciljevima i odvija se tokom odredenog vremenskog perioda. Stoga se u
ovom formatu ovaj proces sustinski razlikuje od uobicajenih razgovora koje klijenti vode
u razli¢itim kontekstima izgradnje ljudskih odnosa. Stoga, savetovanje sluzi da proizvede
promene u mislima, ose¢anjima i ponasanju.

Proces intervjua prolazi kroz nekoliko faza koje ukljucuju izgradnju odnosa, pric¢u i predno-
sti, ciljeve, prepri¢avanje i zakljucak.

1. Uspostavljanje odnosa se vrednuje kao jedna od kljuénih komponenti u procesu saveto-
vanja. Kvalitet odnosa je pokazatelj odnosa izmedu savetnika i klijenta i izgraden je na
poverenju, prihvatanju, razumevanju i terapijskoj strukturi u formatu terapijskih cilje-
va;

2. Narativili razgovor se odnosi na prikupljanje podataka o prijavljenim i istrazenim po-
teskocama i odredivanje prioriteta pitanja za diskusiju koja dovode do promene u mis-
lima, oseéanjima i/ili ponasanju;

3. Ciljevi su realni i merljivi ciljevi o kojima se slazu obe strane;
4. Prepric¢avanje se odnosi na analizu alternativa datoj situaciji; i

5. Zakljuéak je zasnovan na radnjama koje se istrazuju tokom procesa koje obezbeduju
puteve za novo donosenje odluka na osnovu narativa o kome se raspravlja.
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Vestine slusanja u kontekstu savetovanja se ne vrednuju samo kao primanje i obrada in-
formacija iz spoljasnjeg sveta kroz odredene podsticaje, ve¢ predstavljaju sustinske imp-
likacije.

Stoga se aktivno slusanje s pravom smatra jednom od osnovnih vestina u okviru saveto-
vanja. Medutim, u kontekstu savetovanja postoji nekoliko vrsta saslusanja koje ukljucuju:

Kriticko slusanje se smatra sloZzenim procesom jer zahteva integraciju obrade informacija
koriséenjem rasudivanja da bi se odvojile ¢injenice od misljenja.

Pasivno slusanje od strane etikete ne zahteva posvecenost savetnika, i samim tim pruza
prilike za govor bez pruzanja refleksivne, saradnicke i konfrontacione perspektive. Ovaj
oblik sluha najcesce koriste ljudi.

Reflektivno slusanje podrazumeva slusanje primljenih informacija i potvrdivanje onoga
Sto se ¢ulo.

Aktivno slusanje se vrednuje kao kombinacija izmedu kritickog i refleksivnog slusanja.

Konkretno, kriticko slusanje se koristi za analizu primljenih informacija, refleksivno slusan-
je da se sumiraju i potvrduju primljene informacije i na taj naéin stvara oseéaj ,slusanja” i
razumevanja, a pasivno slusanje daje klijentu prostor da artikulisSe bez prekida. Ovaj oblik
slusanja je ono sto se koristi tokom celog procesa savetovanja.

Postavljanje i formulisanje pitanja smatra se vaznom vestinom za proces savetovanja. Pi-
tanja sluze za prikupljanje informacija, resavanje pitanja koja pripadaju proslosti, dovoden-
je tema iz nesvesnog u svesno i fokusiranje na vazne teme za diskusiju. Ispod su neke od
vrsta pitanja koja se koriste u kontekstu savetovanja.

Otvorena pitanja su pitanja koja pruzaju moguénost da se istrazi vise tema trazeci nesto
vise od dobijenog odgovora. Precesto otvorena pitanja opisuju situacije, misli, oseéanja i/
ili ponasanja, sto omogucava da prikupljanje informacija bude detaljnije. Primeri otvorenih
pitanja ukljucuju pitanja koja poéinju sa ,kako", ,kada” i ,5ta" i obi¢no se preferiraju da se
koriste na prvom sastanku, kako bi savetnik imao priliku da razume vise o klijentu i po-
teskocéama sa kojima se suocava i kroz koje polazi. Ovaj format pitanja se uglavnom pred-
laze za upotrebu u kontekstu savetovanja.

Pitanja zatvorenog tipa u kontekstu savetovanja cesto se nazivaju dihotomnim pitanjima
koja proizvode kratke odgovore u formatu ,da” ili ,ne". Medutim, predlaze se da se izbe-
gavaju pitanja zatvorenog tipa jer ograni¢avaju mogucénosti za istrazivanje drugih tema.
Zatvorena pitanja treba koristiti u slucajevima kada trazimo vrlo konkretne odgovore.

Podsticajna pitanja takode pruzaju priliku za kratke odgovore, ali za razliku od zatvorenih
pitanja, ovaj oblik pitanja se predlaze da se koristi kada se uspostavi odnos zasnovan na
poverenju. Ovaj format pitanja se ne preporucuje za upotrebu kod dece i adolescenata.

Indirektna pitanja pruzaju mogucnosti za istrazivanje, razmisljanje i artikulisanje tema
koje nisu bile unapred predvidene. Takode nudi moguénost da se identifikuju razliciti sce-
nariji za odredeno pitanje. Ova pitanja, posebno, pruzaju priliku da se istraze Zelje, nesig-
urnosti, ambicije, strahovi i/ili planovi za buduénost.

Detaljna pitanja pruzaju moguénost savetniku da detaljnije razume uticaje odredenih
dogadaja omogucéavajuéi veoma detaljne informacije. Konkretno, ovaj format pitanja odrza-
va hronoloski tok predstavljenih informacija, ali postoji rizik da ¢e se savetnik fokusirati
samo na narativ, zaobilaze¢i emocionalni aspekt koji dolazi kao rezultat diskusije.
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Empatija kao vestina

Empatija se smatra jednom od najvaznijih vestina u kontekstu savetovanja. Poznati psiho-
log RodZers je definisao empatiju kao preduslov za izgradnju odnosa i zakljucio da savetnik
unapred mora proci kroz tri procesa koji ukljuéuju (1) kongruenciju, (2) bezuslovno prih-
vatanje i (3) empaticko razumevanje.

Kongruencija se odnosi na autentican i iskren prema klijentu tokom celog procesa saveto-
vanja. Bezuslovno prihvatanje se odnosi na paznju, brigu i saoseéanje koje savetnik ima
prema klijentu. Empatija se smatra jednom od osnovnih vrednosti u procesu savetovanja
i vrlo Cesto se pripisuje osobinama li¢nosti savetnika. Medutim, osobine mogu posluziti
kao olaksanje, ali se u sustini empatija vise vrednuje kao vestina koja se moze razviti kroz
psiholoski i profesionalni rast kroz koji prolazi i sam savetnik. Tabela ispod ilustruje neke
od definicija empatije (Arenliu, 2021).

Definicija Autor

Empatiju je najbolje definisati kao komunikaciju Dinkmeyer & Sperry,
razumevanja (2000)
Tacna percepcija unutrasnjeg okvira druge osobe, Rogers, (1967)

ukljucujuéi emocionalne komponente i znacenja, koja se
odnose kao da su njegovi/njeni, ali bez gubljenja stanja ,kao

da"

Sposobnost razmisljanja i oseéanja unutrasnjeg zivota Kohut, (1984)

druge osobe

Videti o¢ima, ¢uti usima i osetiti srcem drugog coveka Adler, (1930)
Sposobnost da se iskuse i razumeju oseéanja druge osobe Decety & Lamm, (2006)

bez mesanja sebe sa drugim.

Dalje, proces empatije prolazi kroz nekoliko faza koje je humanisticki psiholog Rodzers kat-
egorisao u (1) aktivno slusanje; (2) identifikacija emocija; (3) verbalizacija identifikovanih
emocija; i (4) prihvatanje odgovora.

Vazno je tokom celog procesa savetovanja praviti razliku izmedu empatije i simpatije, jer se
ponekad koriste kao sinonimi. Kada savetnik vezba vestinu empatije, on ili ona reaguje na
emocionalno stanje klijenta i na taj nacin dozivljava oseéaj slican onom kod klijenta. U tom
procesu, savetnik artikuliSe Sta se desava, pruzajuéi tako mogucénosti za dalju konsolidaciju
odnosa. S druge strane, simpatija ima neke sliénosti sa empatijom, ali odlika je pozitivno
postovanje prema osobi.
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Mikro-vestine u savetovanju

U okviru ovog odeljka bic¢e predstavljene i razradene neke mikrotehnike koje se smatraju
neophodnim tokom celog procesa savetovanja. Njihova upotreba omoguéava savetnicima
da organizuju intervju u manje celine radi postizanja terapeutskih ciljeva.

Podsticanje podrazumeva glasne izjave, gestove kroz neverbalni jezik i emocionalne izraze
lica. Obic¢no se koristi ohrabrenje klijenta da nastavi sa predstavljanjem naracije i dubljeg
istrazivanja pitanja o kome se diskutuje i da potvrdi za klijenta da je ukljucen u aktivno
slusanje kroz verbalne i neverbalne tvrdnje.

Parafraziranje dolazi nakon ohrabrenja i u sustini je refleksija na sadrzaj zasnovan na nar-
ativu klijenta. Tokom parafraziranja od strane savetnika, identifikuju se klju¢ni termini
koje klijent koristi i njihovo ponavljanje od strane savetnika predstavlja podsticaj da se nas-
tavi dalje. Ova mikro-vestina takode pomaze savetniku da prikupi podatke i da se uveri da
razumete informacije predstavljene ispravno i tac¢no. Kao rezultat, stvaraju se moguénosti
za razumevanje koje zauzvrat doprinosi konsolidaciji odnosa i koriséenju drugih vestina
kao sto je empatija.

Sazetak se obi¢no javlja nakon Sto je narativ uveden i moze se pojaviti tokom ili na kra-
ju procesa savetovanja. Konkretno, tokom ove mikrostrukture vremenski period je duzi i
savetnik se stara da je pravilno i jasno razumeo naraciju koju je klijent izneo.

Fokusiranje na intervju nudi klijentu moguénost da prepric¢a svoju naraciju u kontekstu
izgradenom na etickim principima i kroz upotrebu mikrotehnike od strane savetnika do-
bija priliku da preprica isti narativ, ali kroz slozeniji proces. Ovaj obrazac nudi klijentima
priliku da istraze druge alternative i kreiraju nove alternative misli, ose¢anja i ponasanja za
odredene situacije van konteksta savetovanja.

Odraziti oseéanja trebalo bi da pruzi razjasnjenje osecanja, posebno emocionalnog stresa,
ali takode nudi mogucénosti za istrazivanje specificnijih oseéanja od strane klijenta koja su
do tog trenutka nepoznata. To znaci sticanje novih znanja za imenovanje odredenih sen-
zacija, ¢ime se klijentu Salje veca jasnoca.

Konfrontacija pokusava da pruZi priliku za razjasnjenje i druge perspektive, ¢ime se pov-
eCava svest o pitanjima koja klijent ocenjuje kao ,.zamagljena”. KoriS¢enje ove mikro-vestine
se vrsi postovanjem etickih principa i vrednosti savetnika, ¢ime se izbegava stavljanje kli-
jenta u teske polozaje i pred predrasude. Zbog toga treba pazljivo koristiti konfrontaciju,
kako bi se izbegla tumacenja klijenta da konfrontacija ima osudujuéi ili ukorujudi karakter.
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FiziCki uslovi i savetovanje

Stvaranje okruzenja u kojem se savetovanje primenjuje smatra se jednako vaznim kao i
druge faze vodenja savetodavnog intervjua. Dakle, kada govorimo o okruzenju za saveto-
vanje, ne govorimo samo o fizickom okruzenju. Ovo okruzenje takode ukljucuje nacin na
koji pozdravljamo klijente, kako im se obra¢amo i neverbalnu komunikaciju (kontakt o¢i-
ma i govor tela). Dakle, svi navedeni faktori pruzaju moguénosti za stvaranje optimalnog
savetodavnog okruzenja, zasnovanog na principima izvedenim iz etickog kodeksa.

Konkretno, okruzenje u kojem se savetovanje primenjuje treba da osigura:

L

2.

Gostoljubivost (npr. prikladno pozdravljanje klijenta);
Udobno (npr. udobna sedista);

Prostor u kome se kontrolisu smetnje i prekidi (npr. telefonski prekidi ili prekidi oso-
blja);

Prostor gde se privatnost i poverljivost mogu obezbediti i odrzavati (npr. negde daleko
od drugih ljudi ili van centra grada);

Nepretecée okruzenje (npr. mesto gde se klijenti mogu osecéati opusteno i udobno).
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Faze evaluacije i rizika tokom
celog savetovanja

Evaluacija ili procena je takode poznata kao ,mapa puta” i sadrzi mnogo korisnih infor-
macija i pomaze u planiranju putovanja i puta za proces savetovanja klijenta. Stoga, ¢ak i
kao proces, prolazi kroz nekoliko faza koje se smatraju bitnim. U pocetku, to je prva faza
celog savetodavnog procesa, drugo je proces koji je u toku u vezi sa ostalim preduzetim
koracima, a na kraju se preduzima paralelno sa drugim akcijama i intervencijama. Stoga
su poznate tri vrste evaluacije koje ukljuc¢uju pocetnu evaluaciju, ukupnu evaluaciju i speci-
jalizovanu evaluaciju. U kontekstu savetovanja odvija se specijalizovana procena, pruzajuci
na taj nac¢in mogucénost savetniku da razume i analizira u veoma malim jedinicama svaku
primljenu informaciju.

U kontekstu pruzanja socijalnih usluga, procena savetnika treba da se zasniva na nekoliko
principa koji ukljucuju:

Osloniti se na ukupni razvoj, i prepoznati znacaj vremenskog faktora u zivotu klijenta;
Usredsreden na korisnika, cime se obezbeduje da je klijent uvek u centru procesa;

Imati ekoloski pristup, smestiti i uzeti u obzir klijenta unutar porodice i Sire zajednice u
kojoj zivi, vodeéi racuna o malim jedinicama psiho-socijalne interakcije;

Ukljucuje aktivan rad sa klijentom i porodicom (prema proceni i proceni);
Osloniti se samo na ¢injenice ili dokaze cime se povecava objektivnost evaluacije;

Ceni i uzima u obzir multiagencijski pristup i gde radi u partnerstvu sa klijentima i nji-
hovim porodicama.

To je proces koji je u toku, a ne jedan poseban trenutak u celom procesu savetovanja; I
Obezbediti kvalitet i jednake moguénosti, uvazavajucirazli¢ite potrebe i okolnosti klijenta.

Ovaj slozeni proces prolazi kroz niz faza koje ukljucuju (1) pripremu za evaluaciju; (2) pri-
kupljanje informacija; (3) analiza i razumevanje prikupljenih informacija; (4) akciono plan-
iranje na osnovu ove analize. Tokom ovog procesa aspekti koji se pazljivo procenjuju su:

- Razvoj klijenata (fizicki, emocionalni, kognitivni i socijalni razvoj);

+  Obrazovanje klijenata;

« Vestine zaposljavanja klijenata;

«  Opste mentalno zdravlje klijenta;

+ Drustveni odnosi sa klijentima unutar i van porodice;

«  Odnosi sa roditeljima (u slu¢aju dece i adolescenata) i porodicom;

+ Finansije i troskovi;

+  Porodic¢ni uslovi zivota;

+  Misljenja drugih specijalista sa posebnim osvrtom na struénjake za mentalno
zdravlje (psihijatar, specijalista klinicke psihologije i psihoterapije, savetnik,
neurolog, stimulativni terapeut i/ili radni terapeut);

«  Misljenja klijenata i porodice (kada se primenjuju) o njihovoj situaciji;

« Postojeci resursi u zajednici;

+ Individualne i porodi¢ne snage i slabosti;

+ Misljenje i zapaZanja socijalnog radnika.
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Evaluacija pomaze savetniku i drugim profesionalcima da smisle prikupljene informacije.
Stoga ga treba posmatrati kao ,trougao” koji predstavlja tri vazne dimenzije kao $to su (1)
razvojne potrebe klijenta; (2) kapacitet spoljnih resursa da podrze ove potrebe i da ih na
odgovarajuéi na¢in adresiraju; i (3) bavljenje porodi¢nim faktorima i faktorima Zivotne sre-
dine koji uticu na opste stanje klijenta.

Neka pitanja koja treba razmotriti tokom procesa evaluacije ukljuéuju i sledece:
Razlozi za evaluaciju;

Sta se de$avalo pre ovog procesa evaluacije i kako se moZe uticati na trenutni proces evalu-
acije;

Koji su nivoi rizika;

Koje informacije su dostupne, koje informacije su potrebne i koji drugi struénjaci za men-
talno zdravlje treba da budu ukljuceni u proces evaluacije;

Koji su nivoi ukljuéenosti klijenta i drugih ljudskih resursa u proces evaluacije?

Koja su pitanja specifiéna za klijenta koja se posebno odnose na rasu, religiju, etni¢ku pri-
padnost i aspekte invaliditeta (uc¢enje ili fizicki);

Metode koje se koriste za prikupljanje informacija;
Ukljuéivanje drugih stru¢njaka tokom sprovodenja evaluacije;
Vremenski okviri za proces evaluacije; i

Deljenje informacija tokom procesa evaluacije.

Neke od tehnika koje se koriste za procenu odraslih osoba uglavnom uklju¢uju inventar
procene ili testiranje za specificne oblasti koje imaju unapred odobrene metodologije i
navode dobre psihometrijske aspekte u literaturi. Vazno je da instrumenti koji se koriste
budu validirani za odgovarajuce starosne grupe i kulturne aspekte, ¢ime se poveéava mo-
guénost tacne identifikacije informacija koje je prijavio klijent.

Medutim, kada razvojni kapaciteti ne dozvoljavaju koris¢enje inventara za ocenjivanje, kao
Sto je slucaj sa decom, tada se koristi niz tehnika procene kako bi se uvazilo misljenje de-
teta. Ove tehnike ukljucuju verbalne razgovore (ako kognitivni razvoj dozvoljava), likovnu
terapiju poput crtanja i slikanja (ako motoricki i kognitivni razvoj dozvoljava), rekreativne
aktivnosti i terapiju igrom i simulaciju situacija koje proizvode nove informacije za klijen-
ta. Od svega navedenog, terapija igrom kroz svoje tehnike pruza moguénost da se principi
proistekli iz etickog kodeksa primene, da se proces procene pokrene u razvojno primere-
nom kontekstu za dete, i Sto je najvaznije da se istraze sve dimenzije mentalnog zdravlja u
bezbedno okruZenje za dete. Terapija igrom je empirijski dokazano veoma uspesna u pro-
ceni unutrasnjih i eksternalizacijskih teskoéa dece koje su uobicajene u ovom razvojnom
periodu.
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Procenarizika

Proces identifikacije rizika tokom celog procesa savetovanja pruza moguénost da se predvi-
di i spreci ponasanje koje je Stetno za klijenta ili da se proces dogodi ili ponovi u buduénosti.
U zivotima pojedinaca postoji znacajan broj drustvenih i emocionalnih veza koje predstavl-
jaju moguénost nastanka rizika (nasilni partneri; zanemarljivi roditelji). Stoga, predvidanje
rizika u kontekstu procene mora proci kroz tri faze koje ukljucuju (1) identifikaciju i pred-
vidanje potencijalnih posledica; (2) procenu znaéaja rizika; i (3) izraéunavanje stvarne
verovatnoce da Ce se rizik zaista pojaviti.

U okviru pruzanja socijalnih usluga prepoznaju se Cetiri nivoa rizika, koji obuhvataju visok
nivo, srednji nivo, nizak nivo i nivo gde nije potrebno nista preduzeti. Identifikovanje nivoa
rizika u kontekstu savetovanja pruza moguénost da se odrzi sveukupno blagostanje klijen-
ta, sa posebnim naglaskom na psiholoske aspekte, ali takode nudi moguénost da se proces
intervjua sprovede prema liénoj dinamici kroz koju klijent prolazi.

Donosenje odiuka

Donosenje odluka se odnosi na analizu informacija prikupljenih tokom savetovanja, ra-
zumevanja i prikupljenih informacija, procenu nivoa rizika, postavljanje hijerarhije hitnih,
kratkoroc¢nih i dugorocnih ciljeva i opsega savetodavnih usluga koje se pruzaju u okviru
procesa savetovanja.
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OBUKA O PSIHOSOCIJALNIM
USLUGAMA | VESTINAMA
SAVETOVANJA

Mesto/Lokacija:
Datum:
NACRT DNEVNOG REDA RADIONICE

Dan1

Vreme Aktivnosti

9:00-9:30 Uvodna sesija
+ Registracija uc¢esnika

»  Opsti kontekst programa obuke

+  Svrha programa obuke

+ Glavne teme obuhvaéene programom obuke
+ Predstavljanje u€esnika i njihovih oéekivanja

9:30-10:30 |+ Osnovni principi pruzanja psihosocijalnih usluga deci, adolescentima i
korisnickim porodicama;

» Savetovanje kao pomocéni instrument u pruzanju psihosocijalnih
usluga;

10:30-10:45 | Pauza za kafu

10:45-12:30 |+ Eticki principi;

»  Eticki kodeksi;

»  Eticke kompetencije;

. Stetne prakse;

»  Eticke sumnje;

» Razlike izmedu savetovanja i psihoterapije;

+  Sprovodenje etickih principa savetovanja u okviru psihosocijalnih sluzbi

12:30-13:30 | Rucak

13:30-14:30 |+ Vrednosti savetnika;
« Intervjui;
» Faze stvaranja odnosa u savetovanju;
+ Vestine
- Kriticko slusanje
- Reflektivno slusanje
- Pasivno slusanje
- Aktivno slusanje
« Pitanja
- Otvorena pitanja
- Zatvorena pitanja
- Podsticajna pitanja
- Indirektna pitanja
- Detaljna pitanja
- Empatija

14:30-15:00 | Grupne aktivnosti i diskusija
(prezentacija slucajeva u vezi sa temama o kojima se raspravlja)
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Dan 2

Vreme Aktivnosti

9:00-9:30 Uvodna sesija
+ Registracija ucesnika
+  Rezime kljuénih pitanja od 1. dana
+ Definisanje grupnih zadataka
9:30-10:30 | Mikro vestine u savetovanju
+  Ohrabrenje
« Parafraziranje
+ Rezimiranje
» Fokusirati se na intervju
+ Odraz osec¢anja
+ Konfrontacija
10:30-10:45 | Pauza za kafu
10:45-12:00 | Fizicki uslovi i savetovanje
»  Fizicke karakteristike intervjua
+  Uticaj spoljnih faktora
» Intervencije i prekidi
12:00-13:00 | Rucak
13:30-14:15 | Faze evaluacije i rizika tokom celog savetovanja
+  Principi evaluacije;
» Dimenzije evaluacije;
+ Tehnike ocenjivanja u radu sa decom;
e Procenarizika;
+ ,Nekooperativni” klijenti;
+ Donosenje odluka
+  Subjektivni faktori
14:15-14:45 | Grupne aktivnosti i diskusija
(prezentacija slucajeva u vezi sa temama o kojima se raspravlja)
14:45-15:00 | Administracija mernih instrumenata za evaluaciju obuke i trenera koji
ucestvuju
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EVALUACIJA OBUKE

Napomena: Ova evaluacija je anonimna. Sluzi¢e da se izvrsi neophodna prilagodavanja
i da se dodatno unapredi program obuke. Odvojite vreme da nam date svoje dragocene
povratne informacije.

Oznadéite polje (V) za odeljke koji odrazavaju vase stavove o odredenim aspektima obuke.

1. Logisticki aspekti Ne Ponekad Uglavnom Da,u
potpunosti

1.1 Na vreme sam obavesten/obavestena o
terminu odrzavanja radionice

1.2 Mesto sastanka je bilo udobno i
pogodno za aktivnosti obuke

1.3 Na vreme sam primio/primila dnevni
red radionice

2. Treneri, efikasnost i uéinkovitost Ne Ponekad Uglavnom Da,u
potpunosti

2.1 Treneri su predstavili svrhu i
ocekivane rezultate modula obuke

2.2 Treneri su bili kompetentni u
odgovarajuéim oblastima

2.3 Treneri su doprineli aktivnom uceséu
polaznika

2.4 Prezentacije su bile razradene i jasne

2.5 Treneri su dali dovoljne i
odgovarajuce primere u ilustrovanju
sadrzaja

2.6 Treneri su primenili interaktivne
metode obuke

2.7 Posebna paznja bila je posvecena radu
u pary, u grupama ili individualno

2.8 Treneri su dali adekvatne odgovore
na pitanja ucesnika

2.9 Treneri su dali svoje adekvatne
komentare na prezentacije grupnog rada /
individualnog rada / ili rada u parovima

3. Opsti utisci Ne Ponekad Uglavnom Da,u

potpunosti

3.1 Zadovoljan sam ukupnim kvalitetom
obuke.

3.2 Obuka je ispunila ocekivane rezultate

3.3 Koristi¢u materijale koji su podeljeni
za svoj dalji rad

3.4 Obuka je imala pravi balans teorijskih
i prakti¢nih aspekata
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4. Molimo Vas da odgovorite na dole postavijena pitanja:

4.1 Koje teme su vas najvise zanimale?

4.2 Koje su vam teme bile manje vazne?

4.3 Koje promene biste preporucéili u ovom programu obuke?

4.4 Da li imate neki drugi komentar?
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