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Ky modul trajnues éshté zhvilluar né kuadér té projektit regjional ge ka per gellim zbutjen
e ndikimit te COVID-19 né jetén e fémijéve dhe familjeve né Ballkanin Peréndimor dhe Tur-
qi, i financuar nga Bashkimi Evropian dhe implementuar nga UNICEF né Ballkanin Perén-
dimor dhe Turqi, pérfshiré edhe Kosovén.

Materialet, pérmbajtja dhe piképamjet e shprehuara né kuadér té kétij Moduli Trajnues
jané ato té ekspertéve té angazhuar nga partnerét implementues té€ UNICEF-it né Kosovg,
Insitutiti i Psikologjisé, dhe nuk pérfagésojné domosdoshmérisht piképamjet e UNICEF-it
apo té BE-sé. Botimi nuk éshté redaktuar né standarde zyrtare té€ UNICEF-it pér publikim
dhe UNICEF-i nuk merr pérsipér asnjé pérgjegjési pér gabimet drejtshkrimore.
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Hyrje

Shkathtésité e késhillimit vlerésohen si kritike pér ofruesit e shérbimeve sociale, e sidomos
né rastet me punén me fémijé, adoleshenté, ose individé té gjendur né situata té rrezikshme.
Specifikisht, familjarizimi me konceptet bazike té shkathtésive té késhillimit vlerésohet si
lehtésim né krijimin e marrédhénieve dhe ofrimin e shérbimeve cilésore pér pérfituesit e
shérbimeve sociale. Prandaj, njéra nga komponentét kryesore pérfshiné zhvillimin e njé
moduli gjithépérfshirés pér shkathtésité e késhillimit dhe integrimin e tyre né kuadér té
shérbimeve psiko-sociale.

Qeéllimi i Modulit

Moduli dhe materialet pércjellése do té pérdoren pér trajnimin e trajneréve té pérzgjedhur

neé nivel kombétar dhe profesionistéve tjeré té shérbimeve sociale né Kosové, me theks té
veganté tek puntorét social. Pjesémarrésit pérgjaté kétij moduli do té kené mundésiné t'i
ekspozohen materialeve gé adresojné shérbimet psiko-sociale pérmes mbéshtetjes sé€ nev-
ojave né rrafshin individual dhe familjar dhe integrimin e tyre né procesin e késhillimit;
definimin e késhillimit né kontekstin e shérbimeve sociale; parimet etike dhe zbatimi né
késhillim duke gartésuar rolin dhe pérgjegjésité e profesionistéve té shérbimeve sociale;
definimin e shkathtésive dhe mikro-shkathtésive né késhillim; dhe vlerésimin e nevojave
psiko-sociale té fémijéve dhe familjeve pérfituese.

Specifikisht, njohurité mbi temat e diskutuara ofrojné mundésiné gé té vendosen shérbi-
met psiko-sociale né kontekst té késhillimit, késhtu duke ofruar mundésiné e sigurimit té
mjediseve ku kéto shérbime ofrohen né bazé té zbatimit té parimeve etike dhe ekspertizés
profesionale. Integrimi i njohurive pérmes kétij moduli shérben né pérmirésimin e pérg-
jithshém té shéndetit mendor tek pérfituesit dhe njékohésisht mundésiné pér intervenime
neé sisteme té ndryshme. Pér mé tepér, temat e mbuluara né modul pérmes pjesémarrésve
té trajnimit, do té transmetohen edhe tek punétorét e tjeré qé gjenden né vijén e paré té
frontit pér mbrojtjen e fémijéve dhe adoleshentéve. Pérshkrim i detajuar i secilit sesion né
kuadér té modulit, pérfshiré rezultatet e pritura dhe metodologjing, éshté dhéné né tabelén
1, si dhe né pérmbajtjen mé poshté.

Moduli: Shérbimet Psiko-Sociale dhe Shkathtésité e Késhillimit

Dita e Paré
Hapja e sesionit Kohézgjatja: 30 minuta Metodologjia
Céshtjet kryesore: Rezultatet e pritura: Prezantim
» Kontekstiipérgjithshémi |« Pjesémarrésit dotakené | Diskutim
modulit té trajnimit; té garté arsyeshmeériné
. Qéllimi i modulit t& e programit té trajnimit
trajnimit; dhe géllimin e tij;
+  Temat kryesore té * Pjesémarrésit dhe
mbuluara nga programi i trajnerét pajtohen pér
trajnimit; temat dhe géshtjet

kryesore gé do té
mbulohen nga programi
i trajnimit.

« Prezantimii pjesémarrésve
dhe pritjet e tyre.

Moduli mbi Shérbimet Psiko-Sociale dhe Shkathtésité e Késhillimit




Mbeéshtetja Psiko-Sociale Kohézgjatja: 60 minuta Metodologjia
pérmes Késhillimit né
Shérbimet Sociale
Céshtjet kryesore: Rezultatet e pritura:
+ Parimet kryesore té ofrimit |+ T& kuptojné réndésiné Prezantim
té shérbimeve psiko-sociale e késhillimit né ofrimin | Reflektim
me fémijé, adoleshentg, dhe e shérbimeve psiko- . .
ek : Diskutim
familjet pérfituese; sociale;
«  Késhillimi si instrument « Té kuptojné dhe
lehtésues né ofrim té analizojné rolin fasilitues
shérbimeve psiko-sociale; té késhillimit;
» Té analizojné dhe
vlerésojné pérfitimet
e integrimit té
komponentés késhilluese
neé ofrimin e shérbimeve
psiko-sociale.
Parimet Etike né Késhillim Kohézgjatja: 90 minuta Metodologjia
Céshtjet kryesore: Rezultatet e pritura: Prezantim
Parimet Etike; Té njihen me parimet etike | Reflektim
Kodet Etike; té pérgjithshme (If’.é_rﬁ_t}imi Aktivitet grupor
Komptencat Etike; dhe mosshkaktimi i démit; | pgrmes prezantimit t&
o e T pergjegjesia, integritetl, médyshjeve etike
Praktika té Démshme; drejtésia, dhe respekti) Diskutime
Meédyshjet Etike; né punén me fémije,
Dallimet né mes té Késhillimit | adoleshenté, dhe té rritur; ) )
dhe Psikoterapisé; Té kuptojné pér kodet etike | 1- A duhet té marré me

Zbatimi i parimeve etike
té késhillimit né kuadér té
shérbimeve psiko-sociale.

dhe rolin e tyre né procesin e
késhillimit;

Té kuptojné mbi
kompetencat etike né raport
me rolin dhe pérgjegjésiné
profesionale;

Té vlerésojné praktikat e
démshme pérgjaté procesit
té késhillimit;

Té analizojné médyshjet
etike nga perspektiva té
ndryshme;

Té dallojné késhillimin dhe
psikoterapiné né kuadér té
ofrmit té shérbimeve psiko-
sociale;

Té analizojné
zbatueshmeériné e parimeve
etike nga fusha e késhillimit
neé ofrimin e shérbimeve
psiko-sociale.

gera apartamentin e
klientit?

2. Njé ¢ift gé i kam
shérbyer mé ka
kérkuar g€ t'i shérbejé
si mediator né divorcin
e tyre. A duhet té
pranoj?

3. A duhet té pranoj njé
dhuraté nga klienti né
fund té terapisé?

a) Dhurata éshté
pjesé e artit (vlera e
panjohur)

b) Dhurata éshté CD
e béré nga klienti, gé
pérmban kéngét gé

i kujtojné sesionet e
terapive.

4. A duhet ta blej

njé veturé nga njé
kompani gé éshté
pronar klienti? Eshté
e vetmja kompani né
gytet dhe klienti e din
se mua me duhet njé
veturé?
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Definimi i Shkathtésive Kohézgjatja: 90 minuta Metodologjia
né Késhillim

Céshtjet kryesore: Rezultatet e pritura:

+ Vlerat e Késhilluesit; « Té njohin pérparésité Prezantime

. Intervistimi; dhe limitimet e vlerave | Diskutim

« Fazat e Krijimit té

Marrédhénies né Késhillim;

« Shkathtésité

té késhilluesit (respekti,
té mos shkaktuarit
dém, dhe/ose "aty” pér
klientin; pranimi);

Ushtrime né grup
pérmes udhézimeve
mbi formulimin e

TR etjeve
- Dégjimi Kritik « Té kuptojné dallimet I;Z ﬂ;ktim
+ Dégjimi Reflektiv mes intervistimit klasik
. Dégjimi Pasiv dhe mundésive gé ofron
. Dégjimi Aktiv intervista késhilluese;
. Pvetiet + Té njohin fazat e krijimit
Y ] té marrédhénies né
- Pyetjet e Hapura kontekstin e késhillimit
+ Dyetjet e Mbyllura (strukturimi; té
+  Pyetjet Lékundése kuptuarit e "31_301‘_1?5'_'_
+ Pyetjet Indirekte dh? grumbpl!1m1 Lte
. dhénave; géllimet;
* Pyet]et. Thelluese ritregimi; pérfundimi);
- Empatia « Té kuptojné llojet dhe
ndikimet e dégjimit
aktiv;
« Té kuptojneé llojet dhe
ndikimet e pyetjeve;
+ Té kuptojné konceptimet
teorike mbi empatiné;
+ Ténjohin fazat né
krijimin e empatisé dhe
dallimi me simpatiné.
Dita e Dyté e Trajnimit
Mikroshkathtésité Kohézgjatja: 60 minuta Metodologjia
né Késhillim
Céshtjet kryesore: Rezultatet e pritura: Prezantim
+ Inkurajimi; + Ténjihen me Reflektim
+ Parafrazimi; mikroshkathtésité e Diskutim
. Pérmbledhja; lé?riumk_mﬁlt'
. e —— . € kuptojne
Fokusu'nl .n.e InFerYlste, karakteristikat e
»  Reflektimi i Ndjenjave; mikroshkathtésive té
+  Konfrontimi. komunikimit;

« Tévlerésojné
zbatueshmeériné e
mikroshkathtésive té
komunikimit.

Moduli mbi Shérbimet Psiko-Sociale dhe Shkathtésité e Késhillimit




Kushtet Fizike Kohézgjatja: 60 minuta Metodologjia
dhe Késhillimi
Céshtjet kryesore: Rezultatet e pritura: Prezantim
« Karakteristikat Fizike té « Ténjihen me réndésiné | Reflektim
Intervistés; e kushteve fizike pér Diskutime
«  Ndikimi i Faktoréve té realizimin e késhillimit;
Jashtém; « Té kuptojné ndikimin e
+ Ndérhyrjet dhe Ndérprerjet. faktoréve té jashtém;
« Té kuptojné ndikimin
e ndérhyrjeve dhe
ndérprerjeve pérgjaté
procesit té késhillimit.
Fazat e Vlerésimit dhe Rrezikut | Kohézgjatja: 90 minuta Metodologjia
pérgjaté Késhillimit
Céshtjet kryesore: Rezultatet e pritura: Prezantim
« Parimet e Vlerésimit; « Té njihen me kuptimin Aktivitet grupor pér
. Dimensionet e Vlerésimit; e procesit té vlerésimit, | pyetjet e méposhtme:

Teknikat e Vlerésimit né
punén me Fémijé;
Vlerésimi i Rrezikut;
Klientét “jo —
bashképunues”;
Vendimarrja;

Faktorét Subjektiv.

réndésiné, dhe hapat
kryesoré né proces;

+ Ténjihen me
dimensionet e vlerésimit
specifikisht me nevojat
zhvillimore té fémijés,
kapacitetin e prindérve,
dhe faktorét e mjedisit
dhe familjes;

« Té kuptojné pér format
alternative té vlerésimit
si terapia e lojés dhe
terapia e artit;

« Té njihen me kuptimin
e rrezikut dhe hapat
kryesoré né proces;

+  Té njihen me konceptin
e ambivalenceés;
shmangies; dhe
armigéesing;

« Té kuptojné ndikimin e
faktoréve subjektiv né
procesin e vendimarrjes.

1. A éshté né rrezik
fémija? Cfaré evidence
ka gé mund té japin
sinjale pér nivelin e
rrezikut té fémijés?

2. Cilat jané mundésité
dhe barrierat pér
pérfshirjen e fémijés
dhe familjes né
procesin e vlerésimit?

3. Si do pérfshihet
fémija dhe familja né
procesin e vlerésimit?

4. Aka ndonjé specifiké
té vecanté pér fémijén
dhe familjen gé duhet
konsideruar (etnia,
aftésia e kufizuar,
besimi) kujdes?

5. Cfaré metodash

do té pérdoren

pér té mbledhur
informacionin?

6. Cila éshté korniza
kohore pér té
ndérmarré vlerésimin?

7. Me ké dhe si do
ndahet informacioni i

mbledhur?
Diskutim
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Mbéeshtetja Psiko-Sociale
permes Keshillimit ne
Shéerbimet Sociale

Késhillimi né shérbimet sociale vlerésohet thelbésor né adresimin e problemeve té shén-
detit mendor dhe né pérmirsimin e miréqgenies té pérgjithshme psikologjike té pérfituesve
té shérbimeve sociale. Tutje, vlerésohet si komponenté shumé e réndésishme né shérbimet
sociale. Né anén tjetér, duke gené se puntorét social pérfshihen né kontakte dhe aktivitete
té drejtpérdrejta me individé e sidomos me fémijé dhe adoleshentg, zbatimi i parimeve té
késhillimit vlerésohet si domosdoshmeéri né punén e puntoréve social. Specifikisht, kon-
ceptet si mbéshtetja, pérkrahja, adaptimi, menaxhimi, dhe krijimi i strategjive pérballuese
neé kontekstin e situatave stresuese vlerésohen si komponenta té réndésishme né ofrimin
e shérbimeve psiko-sociale nga puntorét social dhe profesionistét e tjeré té cilét ofrojné
shérbime pér pérfituesit e shérbimeve sociale.

Prandaj, késhillimi psikologjik né kontekstin e shérbimeve sociale vlerésohet si instrument
i réndésishém né adresimin e problemeve dhe véshtirésive psikologjike, duke mos anash-
kaluar ato gé bien jashta domenit té fushés sé psikologjisé. Specifikisht, késhillimi ofron
mundésing gé té pérmirsohet miréqenia, pérshtatshméria psikologjike né kohé té ndryshi-
meve sociale (p.sh., divorci, punésimi, dhe/ose problemet e shéndetit mendor), ulja e stresit,
véshtirésité emocionale, dhe véshtirési té tjera né domenin e shéndetit mendor pérgjaté
gjithé zhvillimit njerézor. Kjo béné meé té veganté késhillimin, duke gené se aplikohet pér
té gjitha grupmoshat, té cilét vijné nga statuse té ndryshme etnike, racore, religjioze, sek-
suale, dhe kulturore.
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Parimet Etike né Keshillim

Kodi etik ofron udhézime pér até se cka mund dhe ¢ka nuk mund té béjné késhil-
luesit dhe ofruesit e shérbimeve té shéndetit mendor. Ky kod etik éshté i zhvilluar nga
Asociacioni Amerikan i Psikologéve (APA) dhe konsiston né pesé parime té pérgjithshme té
cilat pérfshijné:

(1) Pérfitimi dhe mosshkaktimi i démit, késhtu duke u siguruar gé gjaté procesit té
vendimarrjes té€ mbrojné mirégenien e pérgjithshme té klientéve.

(2) Pérgjegjésia profesionale nénkupton respektimin e parimeve etike me pérpik-
meéri, késhtu duke evituar situatat gé prodhojné konflikt interesi ose ato gé ¢ojné né drejtim
té shkaktimit té démit pér klientin.

(3) Integriteti nénkupton mospérfshirjen né veprimtari té pandérgjegjshme, késh-
tu duke mos béré€ deklarata té rreme.

(4) Drejtésia mundéson gé vlerésimet té mbesin né rrafshin profesional, késhtu
duke evituar ndikimin subjektiv qé pérvojat té kené né procesin e vendimmarrjes.

(5) Respekti pér té drejtat dhe lirité e njeriut, me theks té veganté né privatésing,
konfidencialitetin, dhe vendimarrjen.

Megjithaté, kodi etik né raste té caktuara kérkon interpretime té bazuara né profesional-
izém dhe ekspertizé, duke gené se gdo situaté késhillimi éshté unike dhe me specifika té
vecganta.

Disa prej géshtjeve etike g€ prekin praktikén klinike dhe té késhillimit pérfshijné:

Kompetencat e Késhilluesit nénkupton gé duhet té jené té kualifikuar pér shérbi-
met e ofruara;

Miréqenia e klientit nénkupton gé nevojat e klientit vijné para nevojave té késhil-
luesit dhe késhilluesi duhet té veprojé né interesin meé té miré té klientit;

Pélgimi i informuar nénkupton gé késhilluesi duhet ta informojé klientin pér
natyrén e késhillimit dhe t'i pérgjigjet pyetjeve né ményré gé ata té marrin njé vendim;

Konfidencialiteti nénkupton gé klienti duhet té ndjehet i sigurté né ményré gé
marrédhénia e késhillimti té jeté efektive;

Marrédhéniet e dyfishta nénkupton kur késhilluesi ndérton mé shumé se njé
marrédhénie me njé klient (p.sh késhilluesi éshté edhe mik edhe késhilltar) e cila duhet té
shmanget né ¢do rast;

Marrédhéniet seksuale/intime/romantike nénkuptojné gé jané fugishém té nda-
luara dhe pérfshirja né kéto forma té marrédhénies pérbén vepér penale dhe shkelje té
kodit etik.

Komunikimi i privilegjuar ose konfidencialiteti fillimisht ofron mundési gé té zhvillohet
késhillimi né situaté ku aplikohen parimet e pérgjithshme té dala nga kodi etik dhe parim-
isht ofrojné mbroijtje ligjore té klientit, késhtu duke parandaluar késhilluesin pér té treguar
cka éshté théné brenda sesioneve té késhillimit. Prandaj, e drejta e komunikimit té priv-
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ilegjuar éshté ekskluzive pér procesin e késhillimit dhe psikoterapisé, dhe né ményré té
vecganté i takon klientit, e jo késhilluesit.

Megjithaté, ekzistojné disa situata né té cilat komunikimi i privilegjuar nuk mund té apli-
kohet né kontekstin e késhillimit dhe kjo pérfshin rastet kur ka plane pér té lénduar veten
ose té tjerét, kur hospitalizimi éshté i domosdoshém, kur kérkohet vlerésimi nga gjykatési
ose organe relevante té drejtésisé, kur pérdorimi i diagnozés pérdoret si argument pér
mbrojtje ligjore, dhe kur njé fémijé ose i mitur abuzohet.

Meédyshjet etike jané té shpeshta né kontekstin e késhillimit dhe késhilluesi zakonisht bal-
lafagohet me pyetjen “¢cfaré té béj”? Vendimarrja né médyshjet etike duhet té bazohet eksk-
luzivisht né parimet themelore té kodit etik dhe né ¢éshtje té tjera lidhur me to. Né raste té
veganta mund té konsultohen profesionistét e tjeré té shéndetit mendor, qofté né formatin
e supervizionit me bashkémoshatarét [peer supervision| apo supervizionit me specialisté
té fushés pérkatése pér té adresuar médyshjen etike dhe hartuar planin e zgjidhjes pér té,
duke pasur gjithmoné né theks parimet udhéheqgése té dala nga kodi etik.

Njé dallim i réndésishém éshté edhe ai mes késhillimit dhe psikoterapisé sidomos né kon-
tekstin e shérbimeve sociale, duke gené se né shumeé situata dhe nga profesionisté té ndry-
shém nga fushat sociale, nénkuptohen si té njejta ose té ngjashme. Ndonése, gé té dyja né
thelb kané pérmirsimin e mirégenies té pérgjithshme dhe promovimin e shéndetit mendor
bazuar né parimet udhéheqgése té€ dala nga kodi etik, megjithaté karakteristika dalluese
géndron tek gasja intervenuese dhe trajtuese.

Neé esencé késhillimi éshté proces afatshkurté dhe aplikohet pér njé temé specifike e cila
mund té shkaktojé véshtirési né funksionimin ditor dhe rénie té miréqenies psikologjike
(p.sh., pérballimi me mérziné e humbjes sé njé anétari té dashur), ndérkaq psikoterapia
éshté proces afatgjaté (10 deri 15 seanca terapeutike) pérmes sé cilés eksplorohen mendi-
met, ndjenjat, dhe sjelljet e klientit pér tema té ndryshme (té cilat mund t'i takojné té kalu-
arés, té tashmes, dhe té ardhmes) dhe implikimet gé kané né funksionimin ditor. Karak-
teristiké e dyté dalluese éshté komponenta trajtuese e psikoterapisé e bazuar né géllime
terapeutike pér kalimin népér proces té ndryshimit dhe rritjes psikologjike té individit. Sé
fundji, psikoterapia mundéson eksplorimin né thelb dhe nga perspektiva té ndryshme sh-
kaktarét e véshtirésive, késhtu duke rezultuar né ndryshime genésore pér veten, té tjerét,
dhe botén né pérgjithési.

Moduli mbi Shérbimet Psiko-Sociale dhe Shkathtésité e Késhillimit




Definimi i Shkathtésive
ne Keshillim

Vierat né Kéeshillim

Vlerat e késhilluesit luajné rol thelbésor né procesin e késhillimit, por né té njejtén kohé
mund té kené ndikim pengues ose lehtésues pérgjaté procesit késhillues. Né kété kontekst,
vlerat pérfagésojné até cka njerézit vlerésojné dhe njékohésisht éshté proces i cili shogéron
gjithé zhvillimin njerézor. Vlerat dhe mjedisi ku késhilluesi vepron shumé shpesh gérsheto-
hen, prandaj késhilluesi duhet té keté observime té sakta dhe garta pér kontekstin kulturor
prej nga vjen klienti, késhtu duke vlerésuar dallimet individuale té secilit klient. Andaj, vler-
at e listuara mé poshté vlerésohet se ndihmojné procesin e késhillimit dhe njékohésisht
lehtésojné vendimarrjen né kontekstin e késhillimit.

1. Respekti;

2. Mos shkaktimi i démit;

3. Kompetenca dhe pérkushtimi;
4. Mosparagjykimi; dhe

5. Késhilluesi éshté "aty” pér klientin.

INntervista Késhilluese

Intervistimi éshté proces i strukturuar i pérbéré nga intervistuesi (késhilluesi) dhe i interv-
istuari (klienti), me géllime té garta, dhe ndodh né njé periudhé té caktuar kohore. Andaj, né
kété format, ky proces dallon pérmbajtésisht nga bisedat e zakonshme gé klientét kané né
kontekste té ndryshme té ndértimit té marrédhénieve njerézore. Prandaj, késhillimi shér-
ben pér té prodhur ndryshimin né mendime, ndjenja, dhe sjellje.

Procesiiintervistimit kalon népér disa faza gé pérfshijné krijimin e marrédhénies, tregimin
dhe fuqité, géllimet, ritregimin, dhe pérfundimin.

1. Krijimi i marrédhénies vlerésohet si njé prej komponentave kryesore né procesin e
késhillimit. Cilésia e marrédhénies éshté tregues i raportit mes késhilluesit dhe klientit
e gé ndértohet mbi besim, pranim, kuptim, dhe strukturé terapeutike né formatin e
géllimeve terapeutike;

2. Tregimiose narracioniireferohet mbledhjes sé té dhénave mbi véshtirésité e raportu-
ara dhe ato té eksploruara dhe prioritizimi i ¢éshtjeve pér diskutim té cilat prodhojné
ndryshimin né mendime, ndjenja, dhe/ose sjellje;

3. Qéllimet paragesin objektiva reale dhe té matshme pér té cilat dakordohen té dy palét;
4. Ritregimiireferohet analizimit té alternativave pér situatén e caktuar; dhe

5. Pérfundimibazohet né veprime té eksploruara pérgjaté procesit té cilat ofrojné shtigje
pér vendimarrje té reja bazuar né narracionin e diskutuar.
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Shkathtésia e dégjimit né kontekstin e késhillimit nuk vlerésohet vetém si marrje
dhe pérpunimin i informacionit nga bota e jashtme pérmes stimujve té caktuar, por pér-
fagéson implikime thelbésore. Andaj, me té drejté dégjimi aktiv vlerésohet si njé prej sh-
kathtésive thelbésore né kuadér té késhillimit. Sidoqofté, né kontekstin e késhillimit ekzis-
tojné disa lloje té dégjimit:

Dégjimi kritik vlerésohet si proces kompleks sepse kérkon integrim té pérpunimit té infor-
macionit duke pérdorur gjykimin pér té ndaré faktet nga opinionet.

Dégjimi pasiv nga vet emértimi nuk kérkon angazhim nga késhilluesi, dhe rrjedhimisht
ofron mundési gé té flitet pa ofruar perspektivén reflektuese, bashépunuese, dhe balla-
faquese. Kjo formé e dégjimit éshté meé e pérdorura nga njerézit.

Dégjimi reflektiv nénkupton dégjimin e informacioneve té pranuara dhe konfirmimi pér
até gé jané dégjuar.

Dégjimi aktiv vlerésohet si kombinim né mes dégjimit kritik dhe reflektiv.

Specifikisht, dégjimi kritik pérdoret pér té analizuar informacionet e pranuara, dégjimi re-
flektiv pér té pérmbledhur dhe konfirmuar informacionet e pranuara késhtu duke krijuar
ndjesiné e "dégjimit” dhe kuptimit, dhe dégjimin pasiv t'i ofrojé klientit hapésirén qé té
artikulohet pa ndérprerje. Kjo formé e dégjimit €shté ajo e cila pérdoret pérgjaté procesit
té késhillimit.

Parashtrimi dhe formulimi i pyetjeve vlerésohet si shkathtési e réndésishme pér procesin
e késhillimit. Pyetjet shérbejné pér grumbullim té informacionit, adresimin e ¢éshtjeve té
cilat i pérkasin té kaluarés, sjelljen e temave nga e pavetédijshmja né té vetédijshmen, dhe
sjelljen né fokus té temave té réndésishme pér diskutim. Mé poshté do té prezantohen disa
lloje té pyetjeve té pérdorura né kontekstin e késhillimit.

Pyetjet e hapura jané pyetje té cilat ofrojné mundési qé té eksplorohen mé shumé temat
duke kérkuar dicka mé shumé se sa pérgjigja e marré. Shumeé shpesh pyetjet e hapura kané
karakter pérshkrues pér situata, mendime, ndjenja, dhe/ose sjellje késhtu duke mundésuar
gé grumbullimi i informacionit té jeté mé i detajshém. Shembuj té pyetjeve té hapura pérf-
shijné pyetjet gé fillojné me "si", "kur” dhe “¢ka” dhe zakonisht preferohen gé té pérdoren né
takimin e paré, pér t'i ofruar mundésiné késhilluesit gé té kuptojé mé shumeé pér klientin
dhe véshtirésité népér té cilat po kalon. Ky format i pyetjeve sugjerohet mé sé shumti pér
pérdorim né kontekstin e késhillimit.

Pyetjet e mbyllura né kontekstin e késhillimit shpesh njihen si pyetje dikotomike té cilat
prodhojné pérgjigje té shkurta né formatin “po” ose "“jo". Megjithaté, sugjerohet qé pyetjet e
mbyllura té evitohen sepse limitojné mundésité pér eksplorim té temave té tjera. Pérdorimi
i pyetjeve té mbyllura duhet té béhet né raste kur kérkojmeé pérgjigje shumeé specifike.

Pyetjet 1ékundése gjithashtu ofrojné mundésiné pér pérgjigje té shkurtra, por pér dallim
nga pyetjet e mbyllura kjo formé e pyetjeve sugjerohet gé té pérdoret pasi qé té jeté kri-
juar marrédhénia e bazuar né besim. Ky format i pyetjeve nuk sugjerohet pér pérdorim tek
fémijét dhe adoleshentét.

Pyetjet indirekte ofrojné mundési té eksplorimit, reflektimit, dhe artikulimit té temave té cilat
nuk jané menduar paraprakisht. Gjithashtu, ofron mundésiné gé té identifikohen skenare té
ndryshme pér njé ¢éshtje té caktuar. Kéto pyetje né ményré té veganté, ofrojné mundésiné qé té
eksplorojné déshirat, pasigurité, ambiciet, frikat, dhe/ose planet pér té ardhmen.
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Pyetjet thelluese ofrojné mundésiné pér késhilluesin gé té kuptojé meé né detaje ndikimet
e ngjarjeve té caktuara duke mundésuar informacion shumé té detajshém. Né ményré té
veganté, ky format i pyetjeve mbaneé rrjedhén kronologjike té informacionit té prezantuar,
por ekziston rreziku gé késhilluesi té fokusohet vetém né narracion, duke anashkaluar edhe
aspektin emocional gé vjen si rrjedhojé e diskutimit.

Empatia si Shkathtesi

Empatia vlerésohet si njé prej shkathtésive meé té réndésishme né kontekstin e késhillimit.
Psikologu i njohur Rogers e definoi empatiné si parakusht pér ndértimin e marrédhénies
dhe konkludoi gé paraprakisht késhilluesi duhet té kalojé népér tre procese té cilat pérfshi-
jné (1) kongruencén, (2) pranimin e pakushtézuar, dhe (3) té kuptuarit empatik.

Kongruenca i referohet té genurit autentik dhe i sinqerté me klientin pérgjaté procesit
té késhillimit. Pranimi i pakushtézuar i referohet vémendjes, kujdesit, dhe dhembshurisé
gé késhilluesi ka pér klientin. Empatia vlerésohet si njé prej vlerave themelore né proces-
in e késhillimit dhe shumé shpesh i atribuohet tipareve té personalitetit té késhilluesit.
Megjithaté, tiparet mund té shérbejné si lehtésim, por né esencé empatia vlerésohet mé
shume si aftési e cila mund té zhvillohet pérmes rritjes psikologjike dhe profesionale népér
té cilén kalon vet késhilluesi. Tabela mé poshté ilustron disa prej definicioneve mbi empat-
iné (Arénliu, 2021).

Pérkufizimi Autori

Empatia pércaktohet mé sé miri si komunikim i té Dinkmeyer & Sperry,
kuptuarit (2000)

Perceptimi i kornizés sé brendshme té njé personi tjetér me | Rogers, (1967)
saktési, pérfshiré komponentet emocionale dhe kuptimet,
gé lidhen sikurse té ishin té tij/saj, por pa e humbur kushtin
"sikurse”

Aftésia pér té menduar dhe ndjeré jetén e brendshme té njé | Kohut, (1984)
personi tjetér

Té shohésh me syté, té dégjosh me veshét dhe té ndjesh me | Adler, (1930)
zemreén e njé personi tjetér

Aftésia pér té pérjetuar dhe kuptuar ndjenjat e njé personi | Decety & Lamm, (2006)
tjetér pa e ngatérruar veten me tjetrin.

Tutje, procesi i empatisé kalon népér disa faza té cilat psikologu humanist Rogers i katego-
rizoi né (1) té dégjuarit aktiv; (2) identifikimi i emocioneve; (3) verbalizimi i emocioneve té
identifikuara; dhe (4) pranimi i pérgjigjes.

E réndésishme pérgjaté procesit té késhillimit éshté gé té béhet dallimi mes empatisé dhe
simpatisé, duke gené se né disa raste pérdoren si sinonime. Kur késhilluesi ushtron shkath-
tésiné e empatisé ai ose ajo i pérgjigjet gjendjes emocionale té klientit, késhtu duke pérjet-
uar ndjenjén e pérafért me até té klientit. Né kété proces, késhilluesi artikulon até gé po
ndodh, késhtu duke ofruar mundési pér konsolidim té marrédhénies edhe mé tej. Né anén
tjetér, simpatia ka disa ngjashmeéri me empatiné por karakteristika dalluese éshté respekti
pozitiv pér personin.
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Mikro-shkathtésitée
né Késhillim

NEé kuadér té késaj pjese do té prezantohen dhe elaborohen disa mikroshkathtési té cilat
vlerésohen té domosdoshme pérgjaté procesit té késhillimit. Pérdorimi i tyre i mundéson
késhilluesit g€ ta organizojné intervistimin né njési me té vogla pér arritjen e géllimeve
terapeutike.

Inkurajimi nénkupton pohimet me z&, me gjeste pérmes gjuhés joverbale, dhe shprehjet
emocionale té fytyrés. Zakonisht, inkurajimi pérdoret pér klientin gé té vazhdojé paraqit-
jen e narracionit dhe eksplorimin mé té thellé té ¢éshtjes sé diskutuar dhe té konfirmojé
pér klientin gé éshteé i pérfshiré né dégjim aktiv pérmes pohimeve verbale dhe joverbale.

Parafrazimi vie pas inkurajimit dhe né esencé éshté reflektim né pérmbajtje e bazuar tek
narracioni i klientit. Gjaté parafrazimit nga késhilluesi, identifikohen termet kyge té pér-
dorura nga klienti dhe pérséritja e tyre nga késhilluesi prezanton inkurajim gé té vazh-
dohet tutje. Kjo mikroshkathtési, ndihmon gjithashtu edhe késhilluesin gé té grumbullojé
té dhéna dhe pér tu siguruar qé keni kuptuar drejté dhe sakté informacionin e prezantuar.
Si rezultat, krijohet mundési pér kuptim e cila mé pas kontribuon né konsolidim té mar-
rédhénies dhe pérdorim té shkathtésive té tjera si empatia.

Pérmbledhja zakonisht ndodh pasi g€ té jeté prezantuar narracioni dhe mund té ndodhé
gjaté apo né fund té procesit késhillues. Specifikisht, gjaté késaj mikroshkathtésie periudha
kohore éshté mé e gjaté dhe késhilluesi sigurohet gé ka kuptuar drejté dhe garté narra-
cionin e prezantuar nga klienti.

Fokusimi né intervisté i ofron mundési klientit gé ta ritregojé narracionin e tij né njé
kontekst té ndértuar mbi parimet etike dhe pérmes pérdorimit té mikroshkathtésive nga
késhilluesi t'i ipet mundésia gé té ritregojé narracionin e njejté por pérmes njé procesi mé
kompleks. Kjo formé, u ofron klientéve mundésiné qgé té shqyrtojné alternativat e tjera dhe
té krijojné alternativa té reja té mendimeve, ndjenjave, dhe sjelljeve pér situata té caktuara
jashté kontekstit té késhillimit.

Reflektimi i ndjenjave supozohet gé ofron gartésim té ndjenjave, specifikisht distresit
emocional por gé ofron mundési edhe pér eksplorimin e ndjenjave mé specifike nga ana e
klientit e té cilat jané té panjohura deri né até moment. Kjo nénkupton marrjen e njohurive
té reja pér emértimin e ndjesive té caktuara, késhtu duke dérguar né gartésim mé té madh
pér klientin.

Konfrontimi provon té ofrojé mundésiné pér qartésim dhe perspektivat e tjera, késhtu
duke rritur vetédijshmériné pér ¢éshtjet gé vlerésohen si té "mjegulluara” nga ana e kli-
entit. Pérdorimi i késaj mikroshkathtésie béhet duke respektuar parimet etike dhe vlerat
e késhilluesit, késhtu duke evituar vendosjen e klientit né pozita té véshtira dhe parag-
jykuese. Andaj, pérdorimi i konfrontimit duhet té béhet me kujdes, pér té evituar interpre-
timet nga ana e klientit gé konfrontimi ka karakter gjykues ose gortues.
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Kushtet Fizike dhe Keshillimi

Krijimi i ambientit ku aplikohet késhillimi vlerésohet po aq i réndésishém sa fazat e tjera
té realizimit té intervistés késhilluese. Prandaj, kur flasim pér mjedisin e késhillimit, nuk
éshté vetém mjedisi fizik té cilit i referohemi. Ky mjedis pérfshin gjithashtu ményrén se si
i pérshéndesim klientét, si ju drejtohemi, dhe komunikimit joverbal (kontakti me sy dhe
gjuha e trupit). Andaj, té gjithé faktorét e lartpérmendur ofrojné mundési pér krijimin e njé
mjedisi optimal té késhillimit, té bazuar né parimet e dala nga kodi etik.

Specifikisht mjedisi ku aplikohet késhillimi duhet té jeté:

L

2.

3.

Mikprités (p.sh. pérshéndetja e klientéve té béhet né ményreé té pérshtatshme);
Rehatshém (p.sh. ulése té rehatshme);

Hapésiré ku kontrollohen shpérgendrimet dhe ndérprerjet (p.sh. ndérhyrjet nga tele-
foni, ose ndérprerjet nga stafi);

Hapésiré ku mund té sigurohet dhe ruhet privatésia dhe konfidencialiteti (p.sh. diku
larg njerézve té tjeré apo jashté gendrés sé qytetit);

Ambient jo kércénuese (p.sh. njé vend ku klientét mund té ndihen té relaksuar dhe re-
hat).
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Fazat e Vleresimit dhe Rrezikut
pergjate Keshillimit

Vlerésimi ndryshe njihet dhe si "harta e rrugés” dhe qé pérmban mjaft informacion té do-
bishém dhe ndihmon né planfikimin e rrugés dhe té udhétimit pér procesin e késhillimit
pér klientin. Prandaj, edhe si proces kalon né disa faza qé vlerésohen si esenciale. Fillim-
isht, éshté faza e paré e té gjithé procesit késhillues, sé dyti éshté proces i vazhdueshém i
ndérlidhur me hapat e tjeré té ndérmarré, dhe sé fundi ndérmirret paralel me veprimet
dhe ndérhyrijet e tjera. Andaj, edhe njihen tre tipe té vlerésmit té cilat pérfshijné vlerésimin
fillestar, vlerésimin né térési, dhe vlerésimin e specializuar. Né kontekstin e késhillimit
éshté vlerésimi i specializuar ai gqé z& vend, késhtu duke ofruar mundésiné pér késhilluesin
gé té kuptojé dhe analizojé né njési shumé té vogla secilin informacion té pranuar.

Neé kontekstin e ofrimit té shérbimeve sociale, vlerésimi nga késhilluesi duhet gé té bazohet
né disa parime t€ cilat pérfshijné:

Té bazohet né zhvillimin e pérgjithshém, dhe té mirénjohé réndésiné e faktorit kohé né
jetén e klientit;

Té keté né gendér klientin, pra té sigurohet gé klienti éshté gjithmoné né gendér té procesit;

Té keté gasje ekologjike, duke e vendosur dhe konsideruar klientin brenda familjes dhe ko-
munitetit té gjeré ku jeton, késhtu duke marré konsideraté njésité e vogla té interaksionit
psiko-social;

Pérfshin punén aktive me klientin dhe familjen (sipas vlerésimit dhe gjykimit);
Té bazohet vetém né fakte ose evidenca késhtu duke rritur objektivitetin vlerésues;

Mirénjeh dhe konsideron qasjen multi agjenci dhe ku punohet né partneritet me klientét
dhe familjet e tyre.

Eshté proces i vazhdueshém dhe jo njé moment i veganté i vetém né gjithé procesin e
késhillimit; dhe

Té sigurojé cilési dhe mundési té barabarta, duke gené i ndjeshém ndaj nevojave dhe rre-
thanave diverse té klientit.

Ky proces kaq kompleks kalon népér njé varg fazash qé pérfshijné (1) pérgatitja pér vleré-
simin; (2) mbledhja e informacionit; (3) analiza dhe kuptimi i informacionit té€ mbledhur; (4)
planifikimi i veprimeve bazuar né kété analizé. Gjaté kétij procesi aspekte qé vlerésohen me
kujdes jané:

«  Zhvillimi i klientit (zhvillimi fizik, emocional, kognitiv, dhe social);

« Arsimimi i klientit;

« Shkathtésité e punésimit té klientit;

+ Shéndeti i pérgjithshém mendor i klientit;

«  Marrédhéniet shogérore té klientit brenda dhe jashté familjes;

«  Marrédhéniet me prindérit (né rastin e fémijéve dhe adoleshentéve) dhe familjen;

« Financat dhe shpenzimet;

« Kushtet e jetesés sé familjes;

+ Opinionet e specialistéve té tjeré me theks té veganté té profesionistéve té shéndetit
mendor (psikiatér, specialist i psikologjisé klinike dhe psikoterapisé, késhillues,
neurolog, terapist stimulues, dhe/ose ergoterapeut);
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. Opinionet e klientit dhe familjes (kur aplikohet) pér situatén e tyre;
. Burimet ekzistuese né komunitet;

. Pikat e forta dhe té dobéta individuale dhe familjare;

. Opinioni dhe vézhgimi i punétorit social.

Vlerésimi ndihmon késhilluesin dhe profesionistét e tjeré t'i japin kuptim informacionit
té grumbulluar. Prandaj, duhet té€ shihet si “trekéndésh” gé pérfagéson tre dimenzione té
réndésishme si (1) nevojat zhvillimore té klientit; (2) kapacitetin e burimeve jashté klientit
pér té mbéshtetur kéto nevoja dhe adresimin e tyre né ményré té pérshtatshme; dhe (3)
adresimi i faktoréve té familjes dhe mjedisit e gé kané ndikim né gjendjen e pérgjithshme
té klientit.

Disa ¢éshtje té cilat duhet té merren né konsideraté pérgjaté procesit t€ vlerésimit pérfshijné:
Arsyet e vlerésimit;

Gfaré ka ndodhur para kétij procesi té vlerésimit dhe si mund té ndikohet procesi i vleré-
simit aktual;

Cilat jané nivelet e rrezikshmeérisg;

Cfaré informacioni ekziston, cfaré informacioni duhet, dhe cilét profesionisté té tjeré té
shéndetit mendor duhet té pérfshihen né proces té vlerésimit;

Cilat jané nivelet e pérfshirjes té klientit dhe burimeve té tjera njerézore né procesin e
vlerésimit?

Cilat jané ¢éshtjet specifike pér klientin t€ cilat lidhen né ményré specifike me racén, besi-
min, etnicitetin, dhe aspekte té aftésive té kufizuara (té té mésuarit apo fizike);

Metodat e pérdorura pér grumbullim té informacionit;

Pérfshirja e profesionistéve té tjeré pérgjaté realizimit té vlerésimit;
Afatet kohore pér procesin e vlerésimit; dhe

Ndarja e informacionit pérgjaté procesit té vlerésimit.

Disa prej teknikave té pérdorura pér vlerésimin e té rriturve pérfshijné kryesisht inventaré
té vlerésimit ose testimin pér fusha specifike té cilat gézojné metodologji té€ aprovuar para-
prakisht dhe raportojné aspekte té mira psikometrike né literaturé. E réndésishme éshté
gé instrumentet e pérdorura té jené té validuara pér grupmoshat pérkatése dhe aspektet
kulturore, késhtu duke rritur mundésing e identifikimit té sakté té informacionit té rapor-
tuar nga ana e klientit.

Megjithaté, kur kapacitetet zhvillimore nuk lejojné gé té pérdoren inventarét vlerésues,
si¢ éshté rasti i fémijéve, atéheré pérdoren njé varg teknikash vlerésimi pér té marré né
konsideraté opinionin e fémiut. Kéto teknika pérfshijné bisedat verbale (nése lejon zhvillimi
kognitiv), terapia e artit si vizatimi dhe pikturimi (nése lejon zhvillimi motorik dhe kogni-
tiv), aktivitetet rekreative, dhe terapia e lojés dhe simulimi i situatave gé prodhojné infor-
macion té ri pér klientin. Nga t€ gjitha té lartpérmendurat, terapia e lojés pérmes teknikave
té saj ofron mundésiné té zbatohen parimet e dala nga kodi etik, té inicojé procesin e vleré-
simit né njé kontekst té pérshtatshém zhvillimor pér fémiun, dhe mé e réndésishmja té
eksplorojé té gjitha dimensionet e shéndetit mendor né njé ambient té sigurté pér fémi-
un. Terapia e lojés éshté déshmuar né ményré empirike té jeté shumé e suksesshshme né
vlerésimin e véshtirésive internalizuese dhe eksternalizuese té fémijéve e té cilat jané té
zakonshme né kété periudhé zhvillimore.
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Vilerésimi i Rrezikut

Procesi i identifikimit té rrezikut pérgjaté procesit té késhillimit ofron mundésing e para-
shikimit dhe parandalimit qé njé sjellje e démshme pér klientin ose procesin té shfaget ose
rishfaget né té ardhmen. N& jetén e individéve jané njé numér i konsiderushém i lidhjeve
sociale dhe emocionale té cilét reprezentojné mundésiné pér shfagjen e rrezikut (partneré
abuzues; prindér neglizhues). Prandaj, parashikimi i rrezikut né kontekstin e vlerésimit
duhet té kalojé népér tre faza té cilat pérfshijné (1) identifikimi dhe parashikimi i pasojave
té mundshme; (2) vlerésimi i réndésisé sé rrezikut; dhe (3) llogaritja e gjasave reale gé
rreziku vértet té ndodhé.

Né kuadér té ofrimit té shérbimeve sociale njihen katér nivele té rrezikut qé pérfshijné
nivelin e larté, nivelin e mesém, nivelin e ulét, dhe nivelin ku nuk kérkohet asnjé veprim.
Identifikimi i niveleve té rrezikshmeérisé né kontekstin e késhillimit ofron mundésiné gé
té ruhet mirégenia e pérgjithshme e klientit, me theks té veganté né aspektet psikologjike,
por njékohésisht ofron mundésiné g€ té realizohet procesi i intervistimit sipas dinamikave
personale népér té cilat kalon klienti.

Vendimarrja

Vendimarrja i referohet analizimit té informacionit té grumbulluar pérgjaté késhillimit,
kuptimit té informacionit té€ grumbulluar, vlersimit té niveleve té rrezikshmeérisé, pércakti-
mit té hierarkisé sé objektivave emergjente, afatshkurté dhe afatgjaté, dhe gamén e ofrimit
té shérbimeve té késhillimit né kuadér té procesit késhillues.
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TRAJNIMI MBI SHERBIMET
PSIKOSOCIALE DHE
SHKATHTESITE E KESHILLIMIT

Vendi/Lokacioni:

Data:

DRAFT AGJENDA E PUNETORISE

Dita1

Koha Aktivitetet

9:00-9:30

Hapja e sesionit

Regjistrimi i pjesémarrésve

Konteksti i pérgjithshém i programit té trajnimit
Qéllimi i programit té trajnimit

Temat kryesore té€ mbuluara nga programi i trajnimit
Prezantimi i pjesémarrésve dhe pritjet e tyre

9:30-10:30

Parimet kryesore té ofrimit té shérbimeve psiko-sociale me fémijé,
adoleshentg, dhe familjet pérfituese;

Keéshillimi si instrument lehtésues né ofrim té shérbimeve psiko-sociale;

10:30-10:45

Pauza e kafes

10:45-12:30

Parimet Etike;

Kodet Etike;

Komptencat Etike;

Praktika té€ Démshme;

Meédyshjet Etike;

Dallimet né mes té Késhillimit dhe Psikoterapisé;

Zbatimi i parimeve etike té késhillimit né kuadér té shérbimeve psiko-
sociale

12:30-13:30

Dreka
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13:30-14:30 |+ Vlerat e Késhilluesit;
o Intervistimi;
» Fazat e Krijimit té Marrédhénies né Késhillim;
» Shkathtésité
- Dégjimi Kritik
- Dégjimi Reflektiv
- Dégjimi Pasiv
- Dégjimi Aktiv
+ Pyetjet
- Pyetjet e Hapura
- Pyetjet e Mbyllura
- Pyetjet Lékundése
- Pyetjet Indirekte
- Pyetjet Thelluese
« Empatia

14:30-15:00 | Aktivitete grupore dhe diskutim
(prezantim rastesh te ndérlidhura me temat e diskutuara)

Dita 2

Koha Aktivitetet

9:00-9:30 Hapja e sesionit

« Regjistrimi i pjesémarrésve

+  Pérmbledhje e ¢éshtjeve kryesore nga Dita 1
»  Pércaktim i detyrave grupore

0:30-10:30 | Mikroshkathtésité né Késhillim
+ Inkurajimi

o Parafrazimi

+  Pérmbledhja

« Fokusimi né Intervisté

+  Reflektimi i Ndjenjave

« Konfrontimi

10:30-10:45 | Pauza e kafes

10:45-12:00 | Kushtet Fizike dhe Késhillimi

« Karakteristikat Fizike té Intervistés
« Ndikimi i Faktoréve té Jashtém

+ Ndérhyrjet dhe Ndérprerjet

12:00-13:00 | Dreka

13:30-14:15 | Fazat e Vlerésimit dhe Rrezikut pérgjaté Késhillimit
« Parimet e Vlerésimit;

« Dimensionet e Vlerésimit;

+ Teknikat e Vlerésimit né punén me Fémijé;

+  Vlerésimi i Rrezikut;

+ Klientét “jo —bashképunues”;

+ Vendimarrja

»  Faktorét Subjektiv

14:15-14:45 | Aktivitete grupore dhe diskutim
(prezantim rastesh te ndérlidhura me temat e diskutuara)

14:45-15:00 | Administrimi i instrumenteve matése pér vlerésim té trajnimit dhe
trajneréve pjesémarreés
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VLERESIMI | TRAJNIMIT

Shénim: Ky vlerésim éshté anonim. Do té shérbejé pér té béré rregullimet e nevojshme dhe
pér té avancuar mé tej programin e trajnimit. Luteni té shfrytézoni kohén e nevojshme dhe
na jepni komentet tuaja té vlefshme.

Ju lutemi shénoni shenjén tik (V) pér pjesét gé pasqyrojné piképamjet tuaja mbi aspektet
specifike té trajnimit.

1. Aspektet logjistike Jo Nganjéheré Shumicén Po,

e kohés plotésisht

1.1 Uné jam informuar me kohé pér datén
e punétorisé

1.2 Vendii takimit ishte i rehatshém dhe
i pérshtatshém pér aktivitetet e trajnimit

1.3 E kam pranuar me koh¢ agjendén e
punétorisé

2. Trajnerét, efikasiteti, dhe efektiviteti Nganjéheré Shumicén Po,

e kohés plotésisht

2.1 Trajnerét kané prezantuar géllimin
dhe rezultatet e pritura té modulit té
trajnimit

2.2 Trajnerét ishin kompetenté né fushat
pérkatése

2.3 Trajnerét kontribuan né pjesémarrjen
aktive té té trajnuaréve

2.4 Prezantimet ishin té elaboruara dhe
té qarta

2.5 Trajnerét ofruan shembuj té
mjaftueshém dhe té duhur né ilustrimin
e pérmbajtjes

2.6 Trajnerét aplikuan metoda
interaktive té trajnimit

2.7 Vémendje e veganté iu kushtua punés
ne gifte, né grupe ose puné individuale

2.8 Trajnerét dhané pérgjigje adekuate
pér pyetjet e ngritura nga pjesémarreésit
2.9 Trajnerét dhané komentet e tyre
adekuate pér prezantimet e punés né grupe /
punés individuale / ose punés né ¢ifte

3. Pérshtypjet e pérgjithshme Jo Nganjéheré Shumicén Po,

e kohés plotésisht

3.1 Jam i kénaqur me cilésiné e
pérgjithshme té trajnimit.

3.2 Trajnimi ka pérmbushur rezultatet e
pritura

3.3 Do t'i pérdori materialet g€ jané
shpérndaré pér punén time pasuese

3.4 Trajnimi kishte ekuilibér té duhur té
aspekteve teorike dhe praktike
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4. Lutenit’i pergjigieni pyetjeve te meposhtme:

4.1 Cilat tema ishin né interesin tuaj meé té madh?

4.2 Cilat tema ishin mé pak té réndésishme pér ju?

4.3 Cfaré ndryshimesh do té rekomandonit né kété program té trajnimit?

4.4 Akenindonjé koment tjetér?
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